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A panaszokrol és a kozérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentesével osszeflggd
szabalyokral szold 2023. évi XXV, tdrvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) elGirasainak megfelelden -
figyelemmel a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belsd konfrollrendszererdl szolo
339/2019. (XII. 23.) Karm. rendeletben foglaltakra - az alabbi

intézkedést

adom ki.
Az intézkedés célja és hatalya

1. Az intézkedés célja, hogy

a) az ARZENAL Fegyverguyar Zartkarden MUkodd Részvénytarsasag (a ftovabbiakban:
ARZENAL Fegyvergyar Zrt.) a mikodésével dsszefliggd szervezeti integritast sertG
eseményre, a jogellenes, vagy jogellenesnek feltételezett cselekmenyre vagy
mulasztasra, illetve az eguéb visszaélésre vonatkozd informacick bejelentésenek
fogadasaval és kivizsgalasaval kapcsolatos altalanos eljarasrendet meghatarozza, es

b) hozzajaruljon az ARZENAL Fegyvergyar Zrt. jogszerl, atlathato célkitlizéseinek,
ertekeinek és elveinek megfelelé mikddéséhez, az integritasi kockazatok
csokkentésehez.

2 Az intézkedeés hatalya kiterjed

a) az ARZENAL Fegyverguar Zrt. szervezeti egységeire,

h) az ARZENAL Fegyvergyar Zrt. foglalkoztatattjaira,

c) az ARZENAL Fegyvergyar Zrt.-vel szerzddéses viszonyban allé szemelyekre, illetve
gazdalkodo szervezetekre,

d) olyan személyekre, akiknek a szervezeti integritast sértd esemenyre, a jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztésra, illetve egyeéb visszaelesre
vanatkozo informaciok bejelentésének megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezo
magatartas orvoslasdhoz vagy megszuntetéséhez méltanyolhato jogos eérdekuk
flizadik.

3. Az intézkedés rendelkezései nem alkalmazhatoak clyan bejelentések eljarasrendjekent,

melyek esetében hatdsagi ellendrzésnek vagy egyéb agazati eljaras alkalmazasanak van helye.

4. Az intézkedés hatalya nem terjed ki az ARZENAL Fegyvergyar Zrt. foglalkoztatottjdnak alyan
magatartasara sem, amellyel kapcsolatban mas, jogszabaly szerint kijelolt szerv jogosult es koteles
eljarni, valamint az olyan bejelentések fogadasara és kivizsgalasara, amelyek fartalma szerint

valamely hatdsag hataskaréhe és illetékességébe tartozd hatosagi eljarasnak van helye.

5. Az intézkedés hatalya nem terjed ki az olyan bejelentésekre, amelyek a vezérigazgataval, a
vezérigazgatd-helyettesekkel, az igazgatosag elndkével, fagjaival, vagy a felugyelGbizottsag
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elnokevel, tagjaival szemben fogalmaznak meg kifogasokat. Az ilyen bejelentéseket az ARZENAL
Fegyvergyar Zrt. felett tulajdonosi jogokat gyakorldhoz lehet benyujtani.

A belsd visszaélés bejelentési rendszer

6. Az ARZENAL Fegyvergyar Zrt. a jogszerd, atlathato célkitizéseinek, értékeinek és elveinek
megfeleld mukodese, illefve a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban alld személyek prudens és
atlathato foglalkoztatasanak megerdsitése erdekében a bejelentések kezelése és kivizsgalasa
celjabol belsd visszaélés-hejelentési rendszert (a tovabbiakban: bejelentési rendszer) miikadtet. A
bejelentési rendszerben barmely, a szervezeti integritast sértd eseményt vagy barmely jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve eguéb visszaélésre
vonatkozo infarmaciot (a tovabbiakban: bejelentés) be lehet jelenteni.

7. Az intézkedeés alkalmazasaban

a) szervezeti integritdst sérté esemény minden olyan esemény, amely az ARZENAL
Fegyvergyar Zrt.-re vonatkozd jogszabalyoktdl, belsé szabalyozoktdl, valamint az
ARZENAL Fegyvergyar Zrt. célkitlizéseinek, értékeinek és elveinek megfeleld
mUkodésétdl eltér;

b) munkaltatdi visszaélés az olyan szervezeti infegritdst sértd esemény, amely a
jogszabalyok, valamint a munka torvénykanyveérél szdld 2012. évi I. torvény 9. & (2)
bekezdeseben meghatarozott feltételekkel a kazérdeket vagy nyomads magdanérdeket
vedd szabalyok megsértését is jelenti.

8. A bejelentési rendszer keretei kozott bejelentést tehet (a tavabhiakban: bejelentd):

a) az ARZENAL Fegyvergyar Zrt. altal foglalkoztatott természetes személy, aki az
ARZENAL Fegyvergydr Zrt. szamara és iranyitasa alatt foglalkoztatasra iranyuld
jogviszony keretében ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy o©nmaga
foglalkoztatasat végzi (a tovabbiakban: foglalkoztatott):

b) az afoglalkoztatott, akinek az ARZENAL Fegyverguar Zrt.-nél fennallt foglalkaztatasra
iranyuld jogviszonya megsz(nt:

c) az ARZENAL Fegyvergyar Zrt.-vel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivana
olyan szemely, aki esetében e jogviszony létesitésére vanatkozo eljaras megkezdddatt;

d) az egyenivallalkozd, az egyéni cég, ha az ARZENAL Feguvergyar Zrt.-vel szerzddéses
kapcsolatban all;

e) az ARZENAL Fegyvergyar Zrt. tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd
szemely, valamint igazgatdsaganak, illetve a felligyelbizottsaganak a tagja;

f) az ARZENAL Fegyvergyar Zrt.-vel szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast
megkezdetf, szerzddéses kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban allt
vallalkozo, alvallalkozo, beszallitg, illetve meghbizott felligyelete és iranyitasa alatt &llo
szemely;

g) az ARZENAL Fegyvergyar Zrt.-nél tevékenységet végzd gyakornok és énkéntes:




h) az ARZENAL Fegyvergyar Zrt.-vel a d), e) vagy g) pont szerint jogviszonyt vagy
szerzddéses kapcsolatot [étesiteni kivana alyan szemeély, aki esetében a jogviszany vagy
szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, valamint

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédeses
kapcsolata az ARZENAL Fegyvergyar Zrt.-vel megszint.

9. A bejelentési rendszer a bejelentesek elektronikus fogadasara szolgalod, a 15. pontban
megjeldlt e-mail cimbdl és az elekironikus, postai vagy személyes aton erkezd irasbeli, valamint a
széheli bejelentések fogadasara, kezelésére és kivizsgaldsara vanatkozo, a jelen intézkedesben

szabalyozott eljarasrendbdl all.

10. Ha a bejelentési rendszer keretein beliil kdzalt bejelentéshdl nem allapithato meg a bejelentd
személye, akkor az ARZENAL Fegyvergyar Zrt. a hejelentéshben foglaltakat nem koteles kivizsgalni.
Ha a bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal, a bejelentes vizsgalatara a
bejelentd személyének azonositasa nélkil is sor kertlhet.

1. A bejelentések fogadasaért, kivizsgaldsanak koordindldsaért a visszaelés bejelentési

Ggykezeld a felelds.

12. A 15. pantban megjeldlt e-mail cimet és az ahhoz tartozd elekfronikus postafiokot, illetve a
papiralapu vagy szobeli bejelentéseket a vezérigazgato altal erre a feladatra kijelolt munkavallala
(a tovabbiakban: visszaélés bejelentési Ugykezeld) kezeli. A bejelentés kivizsgalasa soran a
visszaelés bejelentési lguykezel§ tartja a kapcsolatot a bejelentdvel, melynek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontasitasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentdt.

A bejelentések madja és tartalma

13. A bejelentest
a) elektronikus uton, illetve az ARZENAL Fegyvergyar Zrt. postacimere (6103
Kiskunfélegyhaza, Pf. 3.) megkuldatt, vagy az ARZENAL Fegyvergyar Zrt. Ggyvitelért
felelds szervezeti eqységéhez eljuttatott vagy személyesen atadott kildemeény utjan az
1. szamu melléklet szerinti Bejelentési Urlap kitoltésével, vagy
b) személyesen, szdhan
lehet bejelenteni.

14. A bejelentésnek tartalmaznia kell

a) abejelentd azonaositasahoz sziikséges személyes adatokat és elérhetdseget,

b) abejelentd nyilatkozatat arra vonatkozadan, hogy a bejelentést jéhiszemdiien teszi alyan
karilményekrél, amelyekrdl tudomasa van, vagy kell§ alappal feltetelezi, hogy azok
valdsak,

c) jogi személy bejelentd esetén a jogi szemeély szekhelyet es forvenyes képviseldjenek

nevet,



d) abejelentés adatait és a bejelentés leirasat.

A bejelentések fogadasara szolgalé e-mail cim

15. AZ ARZENAL Fegyvergyar Zrt. a bejelentéseket a panasz@arzenalzrt.hu e-mail cimen (a
tovabbiakban: E-mail cim) fogadja elektronikus Gton, amelyhez kizardlag visszaélés hejelentési
tgykezeld rendelkezik hozzaférési jogosultsaggal.

Az elektronikus uton érkezett bejelentések fogadasa, elozetes vizsgalata

16. Az E-mail cimre érkezd bejelentést visszaélés bejelentési iigykezeld 2 munkanapan beldl
megtekinti, es megvizsgalja, hagy a bejelentés tartalmazza-e a 14. pontban foglalt adatokat.

17. Ha a bejelentesben nem szerepel a 14. pontban megjelalt valamelyik adat, akkor az
ARZENAL Fegyvergyar Zrt. nevében visszaélés bejelentési ligukezeld - a vezérigazgatd egyidejii
tajekoztatasa melleftt - e-mailen elkildott levélben tajékoztatja a bejelentdt a hianyossagral, és 2

munkanapan bellli hataridd tlizésével felhivja a bejelentdt a hianyossag potlasara.

18. Amennyiben a bejelentd a 17. pontban foglalt felhivasnak a kitlizott 2 munkanapan beliili
hatariddn belul nem tesz eleget, vagy irdsbeli bejelentését nem a Bejelentési Urlap kitdltésével teszi
meg, akkor az ARZENAL Fegyvergyar Zrt. a bejelentés vizsgalatat melldzi vagy a rendelkezésre allo
adatok alapjan folytatja le a vizsgalatat. Az ilyen bejelentés kivizsgalasanak mellézésérdl vagy
elrendelésérdl a vezérigazgato dant.

A papiralapu bejelentések fogadasa és a papiralapu bejelentésekkel kapcsolatos intézkedések

19. A bejelentéseket az ARZENAL Fegyvergyar Zrt. postacimére (6103 Kiskunfélegyhaza, Pf. 3.)
megkildatt, illetve az ARZENAL Fegyvergyar Zrt. (igyvitelért felelds szervezeti egységéhez
eljuttatoft kildemény utjan is be lehet jelenteni. A bejelentést tartalmazd kildeményt lezart
boritekba kell helyezni, és a boritékon jol lathatdan fel kell tintetni, hogy a ,Visszaélés bejelentési
Ugykezeld részére ,SK” felbontésra”, illetve azt, hogy ,BEJELENTES".

20. Az Ugyvitelért felelds szervezeti egység a lezart boritékot saron kivil érkezteti, és azt

felbantas néalkill atadja a visszaélés bejelentési Ugykezeldnek.

21. A visszaélés bejelentési Ggykezelé - a vezérigazgatd utasitdsai szerint - a papiralapu

bejelentés sajatossagait figyelembe véve - a 16-18. pantnak megfelelden kateles eljarni.



A szabeli bejelentések fogadasa és szobeli bejelentésekkel kapcsolatos intézkedések

22. Aszoban fett bejelentéseket visszaélés bejelentési Ugykezeld fogadja, amihez erre alkalmas,
kalon helyiséget kell hiztositani.

23. Avisszaélés bejelentési Uguykezeld a szoban tett bejelentések eseten kateles

a) a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerint megtetft tajékoztatast
kovetden a 14. pont szerinti tartalommal teljes és pontos jegyzékanyvet felvenni eés -
annak ellendrzéseére, helyesbitésére, alairdssal tdrténd elfogadasara vonatkozo
lehetdség hiztasitasa mellett - a bejelentd szamara masodpéldanyban atadni,

b) a jegyzdkonyvben a bejelentd figyelmét felhivni a rosszhiszeml bejelentes
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgaldsara irdnyadad eljarasi szabalyaokra, es arra,
hogy személyazonossagat - ha az annak megallapitasahaz szukseges adatokatf
megadja - a vizsgalat valamennyi szakaszaban az ARZENAL Fegyvergyar Zrt.
bizalmasan kezeli, valamint

c) aszabheli bejelentés sajatossagait figyelembe véve a 16-18. pontnak megfelelden eljarni.

A bejelentések mindsitése és értékelése

24. Amennyiben a bejelentés a 14. pontban foglalt tartalmi feltételeknek megfelel, vagy ha a 17.
pont szerinti felhivasban meghatarozotft hataridd eltelt, a visszaélés bejelentési Ugykezeld a
bejelentést - elektranikus uton érkezett bejelentés esetén az Ugyek tarolasara szolgalo elektronikus
mappaba lementi.

25. A visszaélés bejelentési ligykezeld értékeli a bejelentés targyat, jellegét, illetve azt, hagy a
hejelentés tartalma szerint igényli-e a vizsgalat lefolytatasat, vagy slrgds intézkedés megtetelet.

26. A visszaélés bejelentési lgykezeld a bejelentés ertékelését kovetden rovid feljegyzeéshben -
csatolva a bejelentést és esetleges mellékleteit - tajékoztatja a vezerigazgafot a bejelentes
beérkezésérdl, targyaral, a 31. pont szerinti kizaras fennallasanak feltételeirdl, es javaslatot tesz a
vizsgalat lefolytatasara vagy a bejelentés tavabhi intézkedés nelkili, vizsgalat melldzésével tortend

irattarba helyezesére.

27. A bejelentés tovabhiintézkedés nélkuli, vizsgalat mellGzésével tarténd irattarba helyezesere
abban az esethen kerllhet sor, ha
a) abejelentd a 17. pantban foglalt felhivasnak a kitlizott hataridén bell nem tesz eleget,
b) abejelentés a 4. pontban irtak szerint az ARZENAL Fegyvergyar Zrt. foglalkoztatottjanak
olyan magatartasara vanatkozik, amellyel kapcsolatban mas, jogszabaly szerint kijeldlt
szerv jogosult és koteles eljarni, valamint az olyan bejelentések fogadasara és
kivizsgalasara, amelyek tartalma szerint valamely hatdsag hataskorebe és

illetékességeéhe tartozo hatdsagi eljarasnak van helye,
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c) a bejelentéssel kapcsolatban a Panasz tv. 22. § (6) bekezdés a)-d) pontjaiban foglalt
feltételek valamelyike fennall.

28. A vizsgalat lefolytatdsanak elrendelésérdl, a bejelentés valamely hatdsag vagy szerv
részeére fortend megkuldésérdl, a bejelentés tovabbi intézkedés nélkili, vizsgalat mellézéseével
tortend irattarba helyezésérdl a vezerigazgato dant. A vizsgalat alatt allo bejelentéssel tartalmaban
megegyezd ujabb, eltérd szemelytdl érkezd bejelentések a vizsgalat alatt alld bejelentés
kivizsgalasanak lezarasat megeldz& napig a vezérigazgatd dontése alapjan egyesithetdk.

29. Ha a vezérigazgato a bejelentés alapjan vizsgalat lefolytatasat rendeli el, hataridé tiizésével
felhivja a visszaélés bejelentési Ugykezeldt a bejelentésben foglaltak kivizsgaldsara. A visszaélés
bejelentesi Ugykezelé ezt kovetGen haladéktalanul, de legkéschb a beérkezett hejelentés
kezhezveteletdl szamitott hét napon belil tajékoztatja a bejelentdt a bejelentés kivizsgalasanak
megkezdeserdl, es altalanos tajékoztatast nyudjt a bejelentd részére a kivizsgalas eljarasi és
adatkezelesi szabalyairal.

30. Bonyalult vagy kiemelt jelentdségli Ggyben a vezérigazgatd legalabb két munkavallalébal
allo vizsgaldbizottsag (a tovahbiakban: vizsgaldbizottsag) létrehozasat is elrendelheti. A
vizsgaldbizottsagot a jelen intézkedésben meghatarozott, a visszaélés bejelentési lgykezeldt
megilletd jogok illetik és kotelezettségek terhelik, amelyre figyelemmel a jelen intézkedéshen a
visszaeléshejelentesi Ggykezeld alatt a vizsgaldhizottsagot is érteni kell.

31. A bejelentés kivizsgaldsdban nem vehet részt az a munkavallald, akivel szemben a
bejelentés kifogasokat fogalmaz meg (a tovabbiakban: kizaras). Ha a kizdras a visszadlés
bejelentési Uguykezelére vonatkozik, a visszaélés bejelentési lgykezel6t a jelen intézkedés
alkalmazasa eseten a vezérigazgato altal kijelolt munkavallald a (vizsgalobiztos) helyettesiti. Ez
esetben a kijeldlt vizsgalobiztost ugyanazan jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik, mint a
visszaeles bejelentesi Ugykezeldt. A kizarasrol a vezérigazgatd dant.

32. Ha a bejelent6 a kizarasra vonatkozdan nyilvénvaldan alaptalanul, vagy rosszhiszemiien
tesz bejelentest, akkar a bejelentével szemben a munkaviszonybdl szarmaza egylttmiikodési és

tajékoztatasi kotelezettseg megsértése miatt munkajogi intézkedés alkalmazasanak lehet helye.

33. Az intezkedes 3 - 5. pontjaiban foglaltak fennallasardl, a bejelentés megkuldésérdl vagy az
intfezkedeés 27. pontja szerint a kivizsgalas mellGzésérdl és akairal, a bejelentés tovabbi intézkedés
nelkali irattarba helyezésérdl a hejelentGt a bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belil

irashban tajekoztatni kell. A tjékoztasrdl a visszaélés bejelentési tigykezeld gandoskadik.



A bejelentések vizsgalata

34. A visszaélés bejelentési (gukezeld a vezérigazgato altal meghatarozott hataridoben a
vizsgalatot kateles lefolytatni, és annak eredmeényérdl a vezérigazgatot tajékoztatni. A vizsgalat
soran értékelni kell a hejelentésben foglalt korllmények helytallasagat, illetve a
koltségtakarékossag, a hatékonysag, a szakszerliség, az egyszerliség, a bejelentdvel, érintettekkel
vald egyuttmikadeés, valamint az egyenld banasmad alapelvekre is figyelemmel kell lenni.

35. A visszaélés bejelentési lgykezeld (a kijelolését kovetden) megvizsgalja az eljarasahoz
sziikseéges, illetve a bejelentésben jelzett dokumentumak, valamint a bejelentés intézésehez
szlkséges, tovabbi infarmaciok rendelkezésre allasat. Amennyiben szlkséges, intézkedik tovabbi
dokumentumok, informaciok beszerzése irant. Ennek soran hataridd flzésevel az ARZENAL
Fegyverguar Zrt. egyes szervezeti egységeitdl, munkavallalaitdl téjékoztatast, szakmai velemenyt
kérhet.

36. A hejelentéssel 0sszefliggd adatok rendelkezésre bocsatasa érdekeben megkeresett
szervezeti eguység kdteles a kért adatokat a megkereséshen, a bejelentésben foglaltakra
figyelemmel a visszaélés bejelentési Ugykezeld altal meghatérozott hataridében - amely surgds
intézkedést igényld Ugy esetén 3 munkanapnal, mas esetekben 10 munkanapnal hosszabb nem
lehet - az adatkezelésre, adatvédelemre és informacidbiztonsagra vanatkozad szabalyok befartasa
mellett a visszaélés bejelentési tgykezeld rendelkezésére bocsatani, illetve erre iranyuld

akadalyoztatasat - a hataridg lejarta eldtt - a visszaélés bejelentési igykezelonek jelezni.

37. Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése indokoltta teszi, a visszaeéles
bejelentési lgykezelé az Ugyben érintett vagy arrél ismerettel rendelkezé munkavallalat
kozvetlenil meghallgatja, vagy hataridd tlzésével intézkedik vezetdje utjan tdrtend - jelen
infézkedéshen meghatarozott szabalyok szerinti - meghallgatasaral.

38. A személyes meghallgatas kezdeményezéserdl a meghallgatni kivant szemelyt a
meghallgatas idépontja eldtt legaldabb 2 munkanappal irasban, illetve - az irasheli érfesites
akadalyoztatasa esetén és/vagy surgds esetben - felefonon, szdban (ezeket is dokumentalni

sziikséges) értesiteni kell. Az értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentes targyat.

39. A személyes meghallgatasrol jegyzékonyvet kell felvenni, amelynek tartalmaznia kell:
a) ameghallgatas helyét, idépontjat;
b) ameghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységére vonatkozo adatokat;
¢) ameghallgatott milyen mindségben van jelen;
d) ameghallgafas targyat;
e) ameghallgatas soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;
f) a jegyzdkonyv meghallgatott személlyel torténd  ismerfetésének tenyet es a

jegyzékonyvben faglaltakkal vald egyetértésére vonatkozo nyilatkozatof;
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g) a meghallgatason résztvevék nevét, a meghallgatassal kapcsalatos jogallasat és
alairasat.

40. A meghallgatasaon a visszaélés bejelentési Ugykezeld, vizsgalobizottsag létrehozasa esetén
a vizsgaldbizottsag tagjai és a visszaélés bejelentési Ugykezeld altal felkért jegyzékonyvvezetd
lehet jelen.

41. Amennyiben a bejelentd kéri, akkor lehetdséget kell szamara biztositani arra, hogy a vizsgalat
soran fovabhi nyilatkozatot tudjon fenni. A bejelentd jogi képviseldje utjan is tehet nyilatkozatot.

42. A visszaélés bejelentesi Ugykezeld

a) a vizsgalat eredményérdl dsszefoglalo feljegyzésben tajékoztatja a vezérigazgatot és
eldkesziti a bejelentést megvélaszold okiratot, illetve sziikség szerint javaslatot tesz
munkaltatoi és egyéb intézkedések (pl. feltart problémak okainak megsziintetése,
okozott sérelem arvoslasa) meghozatalara, tovabba

b) javaslatof tesz a vezérigazgatdnak tavabbi intézkedésekre is, igy kilandsen
ba) feljelentés megtételére, ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat

alapjan jogszabalyban meghatarozott eljaras kezdeményezése indakolt,

bc) a munkaviszonyra vonatkozo szabalyok szerinti munkajogi felelgsségre vonasra,

ha a vizsgalat erre utald korilményeket tart fel valamely foglalkoztatottal
szemben.

43. Az asszefoglalo feljegyzés tartalmazza:

a) abejelentés rovid dsszefoglaldsat,

b) abejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredménuyeit,

¢) avizsgalat soran figyelembe vett, illetve mell6zott adatokat, bizonyitékakat,

d) avizsgalat alapjan megallapitott tényallast,

e) az uUgy lezarasahoz szilkséges intézkedésekre vonatkazd javaslatokat, ideértve
megalapozott bejelentés esetén a jogszerl, integritasi allapot helyredllitasara, az
okozott sérelem orvoslasara, a felel§sségre vonas kezdeményezésére vonatkozo
javaslatokat is.

44. Avezerigazgato dontéset kovetden a visszaélés bejelenteési ligykezeld gondoskodik a feltart
hibak, illetve a jogsértd magatartas megszlntetése érdekében hozott vezérigazgatadi intézkedések
végrehajtasanak nyomon kavetésérdl (monitaring).

A vizsgalat hatarideje és a bejelentd tajekoztatasa
45. A bejelenteseket a korGlmények altal lehetévé tett legrovidebb idan belul, de legfeljebb a

bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon belll ki kell vizsgalni. A bejelentést azon a napon kell

beerkezettnek tekinteni, amikor az a 14. pontban foglalt tartalmi feltételeknek megfelel. A vizsgalat
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eredménuérdl és a vezérigazgato esetleges intézkedéseirdl vagy annak mell6zeserdl és a mellzes
indokairdl a bejelentét - az atvevd személyének azonosithatdsaga érdekében pastai ufon -
bejelentést megvalaszold okiratban haladéktalanul tajékoztatni kell. Az irasheli tajekoztatas
mellGzhetd, ha a bejelentd szoban tajékozratast kapotft és a tajekoztatast fudomasul vetfte. A

bejelentd tajékoztatasardl a visszaélés bejelentési ligykezeld gondoskadik.

46. A vizsgalat hatarideje kulandsen indokolt esetben - a bejelentd tajékoztatasaval egyidejtileg
- meghosszabbithatd, azonban a vizsgalat idGtartama a bejelentés beérkezesetal szamitott 3
hénapot osszességében nem haladhatja meg. A vizsgalat hataridejének meghosszabbitasaral a
vezérigazgatd dant. A bejelentét ebben az esethen a kivizsgalas varhato idopontjarol es a

kivizsgalas meghosszabbitasa indakairdl tajéekaztatni kell.

A bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelés

47. A bejelentési rendszer keretei kozott az ARZENAL Fegyvergyar Zrt. a jogszabalyban eldirt
kozérdekd, illetve a szerzddés alapjan ellatott kazfeladatainak végrehajtasa érdekében, kizarolag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvaslasa vagy megszintetese
céljabdl kezeli a bejelentének, annak a személynek, akinek magatartasa vagy mulasztasa a
bejelentésre okot adott, es annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél erdemi
informacioval rendelkezhet a bejelentés kivizsgalasahoz elengedheteflentl sziikséges személyes

adatait, ideértve a kllldnleges adatokat és a blinligyi személyes adatokaft is.

48. A bejelentések kezelése saran ugy kell eljarni, hogy a bejelentd jogos érdeke ne séruljon. A
bejelentdt nem érheti hatrany a jogszerien megtett bejelentés miatt, kivéve, ha megallapitast nyer,
hogy rosszhiszem(ien jart el, és alaposan feltehetd, hogy a bejelentésével osszefuggesben

blincselekményt vagy szabalysértést kovetett el, vagy masnak kart, illetve egyeb sérelmet okozoftt.

49. A bejelentést, illetve a bejelentd személyes adatait bizalmasan kell kezelni, azokat - a jelen
intézkedéshen meghatarozott kivételektdl eltekintve - kizardlag a bejelentés kivizsgalasahoz lehet
felhasznalni. A bejelentd szemeélyes adatait kizardlag a vezérigazgato, visszaélés bejelentesi
ugykezeld, a vizsgalabiztos, illetve a vizsgaldbizottsag fagjai, valamint személyes meghallgatas
esetén a jegyzékonyvvezetd (a tovabbiakban egylitt: kivizsgalasban kézremiikédé munkavallalak)
ismerhetik meg. Ha a bejelentés termeészetes személyre vonatkozik, a bejelenté adatai e
természetes személy részére nem tehetdk megismerhetdve. A kivizsgalasban kozrem(kodd
munkavallalék a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis
feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben erintett
személyekre vonatkozd informacidkat kdtelesek titokban tartani, és azokat - a bejelentesben
érintett szemeély szlkseges mérték( tajékoztatasa kivételével - nem oszthatjak meg az ARZENAL
Fegyvergyar Zrt. mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval, csak a vizsgalat lefolytatasahoz

feltétlendl szilkseges mertekben.
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50. Ha a bejelentd a bejelentésben adatainak zartan tarténd kezeléset kéri, akkor személyes
adatait az ugy iraftai kazoft, a visszaélés bejelentési Ugykezeld altal alairt zart boritékban kell
elhelyezni. Ebben az esetben a bejelentésrdl - annak tartalmi csorbitdasa nélkil -a visszaélés
bejelentesi lUgykezeld a bejelentd azonositasara nem alkalmas masalatot készit, és azt kézjegyével

ellatja.

51. Amennyiben a bejelentés olyan személyek személyes adatait is tartalmazza, akik
magatartasa vagy mulasztasa nyilvanvaldan nem adott okot a bejelentésre, tovdbba akik a
bejelentés érdemi kivizsgalasahaz nem rendelkezhetnek érdemi informacidval, akkor ezeket a
szemelyes adatokat haladéktalanul tordlni kell. A bejelentésrdl az 50. pont rendelkezései szerint
keszitett masolaf az ilyen szemeélyek azonasitasra alkalmas személyes adatait sem tartalmazhatja.
Az e rendelkezéssel ellentetes vezetdi utasitas jogellenes.

52. A bejelentésben érintett személy jogait a Panasz tv-ben, illetve a személyes adatok
vedelmerdl szold jogi normakban és az adatkezelésrdl szdld tajékoztatoban meghatarozottak
szerint guyakorolhatja, azok érvényesllését a kivizsgalasban kézremikadd munkavallalok
kotelesek hiztositani.

53. A bejelentési rendszerbdl személyes adatok tovabhitdsara csak a Panasz tv-ben

meghatarozott szervek és személyek részére az ott meghatarozott madon kertlhet sor.

54. A bejelentési rendszer keretében kezelt adatokat tartalmazd iratokat az ARZENAL
Fegyvergyar Zrt. a mindenkor hatalyos irattari tervében meghatarozott selejtezési iddig, illetve -
ennek hianyaban - a levéltarba adasaig kezeli. Ezt kovetden a levéltarba adando iratokban foglalt
adatok kivetelevel az adatokat torli (iratokat selejtezés utjan megsemmisiti), illetve a levéltarba
adassal a személyes adatok kezelése az ARZENAL Fegyvergyar Zrt-nél megsziinik. Az
elekfronikusan vagy elektronikusan is tarolt adatok torlési ideje a papiralapu iratok selejtezési,
illefve levéltarba adasi idejével megegyezik.

55. Amennyiben a bejelentés megalapozott és ez alapjan intézkedésre keril sor, a bejelentés
alapjan torténd eljardasok meginditasardl és az eljarasok jogerds lezarasaral a visszaélés bejelentési
Ugykezeld tajékoztatja a vezérigazgatat.

A bejelentések iratainak kezelése, nyilvantartasa, drzése
56. A beerkezett dokumentumaok iratkezelése (érkeztetés, iktatas, sth.) a jelen intézkedéshen
meghatarozottak figyelemhevételével, az ARZENAL Fegyvergyar Zrt. iratkezelési szabalyzata
szerint, annak alkalmazasaval tGrténik.
57. Aziratkezelés soran is figyelemmel kell lenni arra, hogy a visszaélés bejelentési igykezeld a
bejelentés vizsgalatat a lehetd legrdvidebb idén bellil megkezdhesse.
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58. A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat a visszaeélés bejelentési GUgykezeld kezeli,

nyilvantartja és a megdrzési idd végeéig munkavégzésének helyén, zarhatd iratszekrényben tarolja.

59. A visszaélés bejelentési ligykezeld folyamatosan gondoskodik arrdl, hogy a szemeélyes,

illetve védett adatokhoz illetéktelenek ne férjenek hozza.

60. Az iktatorendszerben a bejelentésekkel kapcsolatos lekérdezési jogasultsagot kizaralag a

viszzaélés bejelentési tigykezelének kell biztasitani.

61. Az érkeztetés, iktatas soran (példaul: targy, bekildé megadasa) figyelemmel kell lenni a
bejelentd veédelmeét szolgald, azt lehetévé tevd, minimalizalt adatok megadasara (peldaul:
bejelentdk azonositd szam vagy sorszam szerinti rigzitése). A személyes adatainak zart kezeleset

kérd bejelentd személyes adatai nem kerllhetnek felvitelre az iktatérendszer Ggyfellistajaba.

62. A visszaélés bejelentési Ulgykezeld az ARZENAL Fegyvergyar Zrt-hez benyujtott
bejelentésekrél a 2 szdmud melléklet szerint kizardlag lokalis madon, elkdlonitetten mikodd
szamitageépen, statisztikai célbdl évenkénti nyilvantartast vezet az aldbbiak szerinti bontasban:

a) sorszam,

b) beérkezés ideje,

c¢) beérkezés/bejelentés madja,

d) bejelentés targya,

e) bejelentés alapjan megtett intézkedés leirdsa, ideje, illetve az lgy lezarasanak oka,

fénye,
f) bejelentd tajékoztatasanak ideje, madja, vagy a tajekoztatas mellGzésenek oka,

g) megjegyzes.

63. A bejelentéssel sszefliggd eljaras alatt keletkezeft iratokba
a) fteljeskdrlen avezérigazgato, visszaélés bejelentési Ugykezeld, a vizsgalobiztos
b) ahejelentés, illetve az eljards soran tett nyilatkazatai tekintetében a bejelentd,
c) asajaf nyilatkozatai tekintetében a nyilatkozattevd (meghallgatott) szemely
tekinthet be.

Evenkénti értékelés, elemzés

64. Avisszaélés bejelentésiUgykezeld a vezérigazgatd részére évente ertékelést, elemzest keszit
az ARZENAL Fegyverguar Zrt.-hez érkezett bejelentésekrdl. A jelentést a targyevet kovetd év januar
31. napjaig kell elkésziteni.

65. Azértékelésben be kell mutatni, hogy az éves dsszefoglald tablazatban szerepld szamadatok
mikent alakultak, illetve milyen tendencia mutathata ki az elézd évekhez viszonyitva. Az eves

osszefoglald tablazat mintajat a jelen intézkedés 3. szamd melléklefe tartalmazza.
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66. Az értékelésben részletesen ismertetni kell azokat az eseteket, amelyekhez kapcsolddd
eljarasok eredményeként
a) az ARZENAL Fegyvergyar Zrt. integritasa javithato, erdsithetd valt, tovabba
b) a meghozott megel6zd intézkedeések hozzajarulnak az integritasi kockazatok hatékony
kezeléséhez.

Zaro rendelkezések

67. Ezazintézkedés2023.december 1. napjan |ép hatalyba. Ezzel egyidejlileg hatalyat vesztiaz
ARZENAL Fegyverguar Zrt. belsd visszaélés-hejelentési rendszerérdl szold 6/2023 . szamu
Vezérigazgatoi Intézkedés.

68. Az intézkedést és az adatkezelési tajékoztatdt, valamint a Panasztv. 25. §-aban foglaltak
szerint az ARZENAL Fegyvergyar Zrt. bels§ visszaélés-bejelentési rendszerérdl készitett
gsszefoglalé tajékoztatdt az intézkedés hatalybalépésével egyidejlileg az ARZENAL Fegyvergyar
Zrt. belsg elekfronikus feltletén, valamint a kllsd honlapjan, kdlon menipontban, az E-mail cim
feltintetésevel kazzée kell tenni. AZ ARZENAL Fegyvergyar Zrt. kiilsd honlapjan a Kozérdek(i adatok
menUpont alatti kozzétételrdl a visszaélés bejelentési ligykezeld gondoskadik.

69. Ezt az intézkedest a hatalybalepéest kovetden beérkezett bejelentésekre kell alkalmazni. Az
intézkedés hatalyba lépése elGtt beérkezett bejelentéseket az ARZENAL Fegyverguar Zrt. belsd
visszaelés-bejelentési rendszerérdl szald 6/2023. szamu Vezérigazgatdi Intézkedeés szerint kell
kivizsgalni és megvalaszolni.

Melléklet: 1.sz. Bejelentésilrlap (3 lap)
2.sz.. Evenkeénti nyilvantartas a bejelentésekrél (11ap)

3.sz.: Eves osszefoglald tablazat a bejelentésekrdl (1 1ap)

Kelt: Kiskunfélegyhaza, 2023. december ...

Kiss Attila
ARZENAL Fegyvergyar Zrt.

Vezérigazgatad

Keszilf: 2 peldanyban
Egy peldany: 7 lap/13 oldal
Uguintéza: Szehellédi Zsuzsa
Kapjak: 1. sz. pld.: Levéltar

2.sz. pld.: Irattar
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1. szamu melléklet a .15/ 2023. szamii vezerigazgatdi intézkedéshez

BEJELENTESI GRLAP

a szervezeti integritast sértd eseményre, a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéh visszaélésre vonatkozd infarmacidk (a tovabbiakban: Bejelentés) bejelentéséhez

Bejelentd személye és elérhetdsége:

1=
Lo oL T
Munkavallald esetBn dOlGOZOi KOO ... eeeeeseseoeeeeeee et es et sesssessses s
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Bejelentés adatai:

Bejelentés alapjaul szolgald informacidkrdl térténd tudomasszerzés:
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Tudomasszerzést kdvetien megtett intézkedések:

Bejelentés részletes leirdsa:’

' Amennyiben a bejelentés leirdsa t6bb helyet igényel, pdtlap is csatolhatd.
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Bejelentéshez kapcsolads, illetve csatolt dokumentumok felsoroldsa:

g Ezdton kijelentem, hogy bejelentésemet a vizsgélathoz sziikséges egylttmikodesi kotelezettség
teljesitese mellett, johiszem(ien, valts ténuek és informaciok alapjan, azok kozlésével teszem meg,
illetve kell§ alappal feltételezem, hogy azok valdsak.

Rosszhiszem( bejelentés esetén az ARZENAL Fegyverguar Zrt. munkaltatéi hatranyos jogkdvetkezményt
alkalmazhat, illetve hatésagi és birasagi eljarast kezdemeényezhet.

A szemelyazonossag megdllapitdsdra vonatkozd személyes adatokat az ARZENAL Fegyvergyar Zrt.

bizalmasan kezeli az eljaras teljes szakaszaban,

A bejelentések kezelése és kivizsgalasa céljabal az ARZENAL Fegyvergyar Zrt. altal létrehozott belsd
visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsalatban az ARZENAL Fegyvergyar Zri. altal végzett adatkezelésrdl
5z0l0 tajekoztatd a https://arzenalzrt. hu/adatvedelem.html/ linken talalhata.

Bejelentd alairasa

¢ A megfelel§ rész a o-ban ,+" vagy ,x” jellel kitdltend&!
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ARZENAL Fegyverguar Zrt. Tel.: +36-76-788B-664

L
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% Cégjegyzékszém: 03-10-100673 info@arzenalzrt.hu

3.szamu melléklet a 15/ 2023. sz&mU vezérigazgatdi intézkedéshez

EVES OSSZEFOGLALO TABLAZAT A BEJELENTESEKR(L

1. Aszervezetiintegritdst sértd eseménuyre, a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkazd bejelentések (a tovabbiakban: bejelentések) szama:

2. Abejelentések tartalmuk szerint az alébbiakat érintették:
a) Tarsaség gazdalkodasa (.. db bejelentés):

b)  Munkavallald magatartasa (... db DEJRIBNTES):......coeetriseceeseeeeesses et
€)  Kaorrupcigs eset (... db bejelentés): S T s oy AT A e NSRS S
d) logszabdlyoktdl és a belsd szabalyzaktdl eltérd miikades (.. db bejelentés)

8) Egyéb (.. db bejelentés), mégpedig: .o

3. Abejelentések a kiivetkezdk szerint keriiltek lezarasra:
a) nem megalapozott (... db bejelentés): ...

b) megalapozott és a sérelem orvosldsara és jovébeni megeltzésére intézkedés tdrtént (.. db

bejelentés):
= SN = VS hénap .........nap
Visszaélés bejelentési iigykezeld alairdsa
Készllt: 1 példanyban
Egy példany: 1lap /1oldal

Kapjak: Vezérigazgato






